As Deficiéncias e as

Barreiras nos Meios Digitails
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Os conteudos digitais tém o potencial de
democratizar o acesso a informacao, todavia,
com relacao as pessoas com deficiéncia, é
comum existirem barreiras de acessibilidade.
Diante disso, apresentamos a seguir as
deficiéncias, como estas pessoas acessam o
computador e a Web e as barreiras
relacionadas.
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Deficiéncia Visual

Ceguelra

O que ¢

A cegueira € uma alteracao grave ou total de uma ou mais
funcbes elementares da visao que afeta de modo
irremediavel a capacidade de perceber cor, tamanho,
distancia, forma, posicao ou movimento em um campo mais
ou menos abrangente, podendo ser congénita (desde o
nascimento) ou adquirida
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O ACESSO AO COMPUTADOR E WEB

geralmente utilizam softwares leitores de tela e navegam
através do teclado. Também podem utilizar outras
tecnologias, como impressoras Braille e linha Braille.

e imagens sem descricdo (texto alternativo);

e Imagens complexas, como graficos, sem alternativa de texto;
e Videos sem alternativa em audio ou em texto;

e funcionalidades que nao funcionam pelo teclado;

e Sequéncia de navegacao confusa ou incorreta via teclado;

e Tabelas que ndo fazem sentido quando lidas linearmente;

Barreiras e Formularios ou questionarios sem sequéncia légica de navegacao;

e Conteudos muito longos sem a existéncia de um sumario ou hiperlinks;

e Presenca de CAPTCHA (recurso utilizado para diferenciar humanos de robds, onde a
pessoa deve identificar o conteddo de uma imagem distorcida) sem alternativa em
forma de audio;

e Cores ou outros efeitos visuais utilizados como Unica forma para diferenciar ou
transmitir informacdes relevantes;

e Como o meio digital é extremamente visual, as pessoas cegas costumam encontrar

inUmeras barreiras de acesso e utilizacdo de documentos, sites e sistemas. Q

(SALTON; AGNOL; TURCATTI, 2017). o
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Deficiéncia Visual

Baixa Visao

O que ¢

A baixa visao € o comprometimento do funcionamento visual em
ambos os olhos, mesmo apods corregcao com uso de 6culos ou lentes
de contato. No entanto, diferente da pessoa com cegueira, a pessoa
com baixa visao possui algum residuo visual. Nesse grupo,
encontramos uma variedade de intensidades e tipos de
comprometimento. Por exemplo, algumas pessoas com baixa visao
conseguem ler textos com fontes grandes ou com o uso de lupas,
enquanto outras conseguem apenas detectar grandes formas, cores
ou contrastes.
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O

ACESSO AO COMPUTADOR E WEB

ampliadores de tela e, dependendo do grau
residual de visao, também podem utilizar os
softwares leitores de tela e os recursos de alto
contraste.

. e Pouco contraste entre cor de fundo e cor do texto;
Barreiras e Fontes com serifa como Times New Roman e Courrier New, cursivas ou decoradas;
e Texto e func¢des que ao serem redimensionados perdem suas funcionalidades;
e Presenca de CAPTCHA sem alternativa em forma de audio;
e Se o0 grau residual de visao for muito baixo, as dificuldades encontradas podem ser

as mesmas de uma pessoa cega.

(SALTON; AGNOL; TURCATTI, 2017).
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Deficieéncia Fisica

O que ¢

€ a alteracao completa ou parcial de um ou mais segmentos do
corpo humano, acarretando o comprometimento da funcao fisica.
Engloba condicdes como a paraplegia, tetraplegia, amputacao ou
auséncia de membro, nanismo, paralisia cerebral, dentre outras.
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O ACESSO AO COMPUTADOR E WEB

podem utilizar alguns recursos de Tecnologia Assistiva para acessar o
computador e a web, como adaptacdes para teclado e mouses
alternativos. H3 uma grande variedade de recursos, desde peguenas
adaptacdes no teclado ou no mouse, até ferramentas especificas para a
necessidade do usuario, como mouses para serem utilizados com os
pés, mouses que funcionam através do sopro, entre outros.

e Funcionalidades que nao podem ser ativadas pelo teclado, exigindo o uso do mouse;

e Falta de organizacdo do documento ou pagina web, tornando a navegacdo pelo
teclado muito lenta e/ou trabalhosa;

Ba rrei ras e Atividades com limite de tempo;

e Tecnologias e dispositivos que necessitam de muita precisdo para 0 manuseio;

e Funcionalidades que sdo ativadas somente através de combinac¢do de varias teclas
(pessoas com deficiéncia fisica podem ter dificuldade em pressionar varias teclas ao
mesmo tempo).

(SALTON; AGNOL; TURCATTI, 2017)
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Deficiéncia

Auditiva

O que ¢

€ caracterizada por uma alteracao na habilidade de detectar sons,
ou de forma simplificada, € a perda da audicao em diferentes graus
(desde leve atée profunda). Pela legislacao brasileira, € considerada
deficiéncia auditiva a perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e
um decibéis ou mais aferida por audiograma nas frequéncias de
500 Hz, 1.000 Hz, 2.000 Hz e 3.000 Hz.
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O

ACESSO AO COMPUTADOR E WEB

geralmente nao necessitam de grandes adaptacdes para
utilizarem o computador ou a web, principalmente nos casos em
que a perda da audicao € baixa. Ja as pessoas surdas podem fazer
uso de aplicativos ou ferramentas que transformam texto em
Libras, como o Hand Talk, o ProDeaf, o Rybena e a suite VLibras.

Audio que ndo oferece opcdo para aumentar o volume;
Ba rreij ras e Audio e video sem legenda, transcricdo em texto e Libras;

Auséncia de Libras ou imagens suplementares relacionadas ao conteudo do texto
(isso dificulta a compreensao por pessoas que tém Libras como primeira lingua);

Auséncia de linguagem simples e clara.

(SALTON; AGNOL; TURCATTI, 2017).
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Deficiencia

Intelectual

O que ¢

pessoa que apresenta um funcionamento intelectual
significativamente inferior a média, com manifestacao antes dos
dezoito anos e limitacdes associadas a duas ou mais areas de
habilidades adaptativas, como comunicacao, cuidado pessoal,
habilidades sociais, habilidades académicas, dentre outras. As
areas cognitivas sao afetadas, resultando em dificuldades na
atencao, concentracao, compreensao, assimilacao, memoria
visual, memoadria auditiva e raciocinio.
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O

necessitam principalmente de uma linguagem simples e facil,
evitando-se a utilizacao de termos técnicos, rebuscados, paragrafos
longos e também imagens decorativas ou objetos animados. O
conteudo deve ser disponibilizado de forma mais concreta,
procurando-se sempre fornecer informacoes adicionais, como imagens
complementares. Recursos de Tecnologia Assistiva também podem ser
utilizados, variando de acordo com as necessidades de cada pessoa.

ACESSO AO COMPUTADOR E WEB

e Mecanismos de navegacao e layouts complexos, dificeis de compreender e utilizar;
e Falta de coeréncia na organiza¢ao de conteudo;
e Linguagem complexa sem necessidade;
Ba rreiras e Falta de clareza no conteldo ou de exemplos que facilitem a compreensao;
e Conteudos excessivamente dinamicos, piscantes, imagens decorativas, audio em
segundo plano ou outros elementos que possam desviar a atencao;

e Fontes com serifa, como Times New Roman ou Courrier New.
(SALTON; AGNOL; TURCATTI, 2017).
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Deficiencia

Multipla

O que ¢

associacao de duas ou mais deficiéncias em um mesmo
individuo, sendo uma condicao bastante heterogénea, ja que
envolve associacdoes diversas em graus de intensidade muito

O O

ACESSO AO COMPUTADOR E WEB

variados

ira depender do numero de deficiéncias associadas
e da natureza, intensidade e abrangéncia dessas
associacgoes.
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Transtorno de

Espectro Autista

O que ¢

E considerada pessoa com transtorno de espectro autista aquela com sindrome
clinica caracterizada da seguinte forma:

| - deficiéncia persistente e clinicamente significativa da comunicacao e da
interacao sociais, manifestada por deficiéncia marcada de comunicacao verbal e
nao verbal usada para interacao social; auséncia de reciprocidade social; faléncia em
desenvolver e manter relacoes apropriadas ao seu nivel de desenvolvimento;

Il - padrdes restritivos e repetitivos de comportamentos, interesses e atividades,
Mmanifestados por comportamentos motores ou verbais estereotipados ou por
comportamentos sensoriais incomuns; excessiva aderéncia a rotinas e padroes de
comportamento ritualizados; interesses restritos e fixos
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O ACESSO AO COMPUTADOR E WEB

O transtorno do espectro autista € composto por um grupo de pessoas
que podem ser completamente diferentes entre si: ha desde alguém
com habilidades extraordinarias a alguém que interage muito pouco
com o ambiente ao seu redor e precisa constantemente do auxilio de
outras pessoas. Assim, & dificil estabelecer formas de acesso ao meio
digital e quis sao as barreiras que contemplem todos os individuos
desse espectro, ja que elas variam de acordo com cada um.

e Falta de padroniza¢do e consisténcia em um documento ou site;

e Falta de estrutura légica, que permita ao usuario encontrar a informacdo de forma
rapida e facilitada;

e Falta de sumario em documentos extensos;

Barreiras Sites ou documentos com animacdes, elementos piscantes, cores com muito brilho,

texto em movimento ou outros elementos que possam causar incémodo;

e Utilizacdo de fontes decoradas e blocos de texto todo em italico ou maidsculo, que
possam dificultar a leitura;

e Conteudo em audio ou video que inicia automaticamente sem op¢des para pausar.

(SALTON; AGNOL; TURCATTI, 2017).
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Outros Grupos

Daltonismo: enfrenta dificuldade no que diz respeito aos contrastes de cores
utilizados. Elas podem nao ser capazes de perceber as diferencas entre
algumas cores. O tipo de daltonismo mais comum é a dificuldade de distinguir
tons de vermelho e verde.

Dislexia: transtorno que afeta a linguagem, podendo resultar em problemas na
leitura, escrita e soletracao. Para pessoas com dislexia, paragrafos muito longos,
texto justificado e utilizacao de fontes decoradas ou com serifa podem
dificultar a leitura. Compreendem melhor ouvindo conteudos do que lendo.
Por isso, uma boa acessibilidade para leitores de tela nao €& importante
somente para pessoas cegas, mas para as pessoas com dislexia também.

Pessoa com TDAH: podem distrair-se facilmente com pequenos estimulos.
Assim, elementos que representem uma distracao, como imagens decorativas
muito chamativas (com brilho ou cores com muita luminosidade), efeitos ao
movimentar o cursor do mouse e janelas pop-ups que abrem repentinamente
dificultam a interacao de uma pessoa com esse o transtorno pelas paginas web

e documentos digitais. o
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Outros Grupos

O

Idosos

declinio nas habilidades fisicas, na visao e audi¢cao, bem como problemas de
memaria e concentracao

e [cones, botdes ou links que ndo sejam facilmente identificados;

¢ |nexisténcia de uma opc¢ao para ampliar ou diminuir a fonte do texto;

e Utilizacdo de animag¢des ou elementos dinamicos de forma exagerada e sem
possibilidade de controle;

Sites e documentos com layout confuso, sendo dificil identificar a finalidade de cada

Barreiras

elemento;

e Cores utilizadas de forma inadequada, com pouco contraste entre a fonte e o plano
de fundo;

Janelas e pop-ups que abrem repentinamente, distraindo o usuario;

Funcionalidades que sdo ativadas apenas atraveés de teclados.
(SALTON; AGNOL; TURCATTI, 2017).
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